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Memoria Projecte social ENTREVEINS 2009
L’ hospitalet de Llobregat

Fundacio Clariana, és una organitzaciéo sense anim de lucre que ofereix
recursos de suport per la inserci6 social i laboral amb una atencié
personalitzada. En aquest sentit es fa imprescindible organitzar i articular un
conjunt de recursos al voltant d’aquestes persones realitzant itineraris que s'
adaptin a les necessitats de cada persona o familia. Aquests itineraris
requereixen un procés d’adaptacio i suport des del seu propi entorn o0 comunitat
natural, ja que, la implicacié del teixit comunitari i veinal €s una condici6é i un
recurs de garantia de solucié, amb la major estabilitat possible. Es per aquests
motius que Fundacié Clariana treballa en estreta col-laboraci6 amb la

Associaci6 de Veins de Collblanc- La Torrassa.

El projecte social de I' EntreVeins L'Hospitalet, esta incidint en temes de
treball social en diferents ambits. D’una banda es treballa la insercié social i
laboral en itineraris personalitzats duts a terme per insertors professionals amb la
necessaria col-laboracié del voluntariat; essent aquest I' eix central del projecte

Entreveins.

Com a recolzament d' aquests itineraris es fa el CIL (Club d’ Insercio
Laboral), un taller formatiu on s' aprén a fer servir les noves tecnologies de cara
a la millora de les competéncies individuals per enfrontar-se al mercat laboral
actual. A més hi ha I'espai creat de la Feinateca, on es dona suport per fer servir

tots els mitjans disponibles en la recerca de feina.

A nivell de recursos disposem de la botiga solidaria, molt vinculada als
itineraris d' insercié social, i que dona una gota d' oxigen, en questio de

productes basics d' higiene i menjar a les persones més necessitades.
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El projecte Entreveins també pretén ser un punt de referéncia al barri a
través del Punt d’ Informacié Veinal (PINVE). Per donar una resposta agil i
directa a les necessitats dels nostres veins fent una bona articulacio dels
recursos del barri. A més es realitzen assessories a nivell legal, d' habitatge,

laboral i de recursos.

El projecte habitatge cada any és més i més potent, donant cabuda a
meés persones i families. D’aquesta manera es permet assolir una estabilitat
durant un periode de temps suficient per poder reincorporar-se al mercat

normalitzat.
INSERCIO SOCIO-LABORAL

Aquest any s’han atés en el Projecte d’ Insercié Socio-laboral 622
persones, el que correspon a un trencament de la tendéncia d’anys anteriors,
que consistia en augmentar el nUmero de casos arribant fins als 739 atencions
en 2008. Aixi s’observa a un retorn a un nombre d’atencions similar a fa dos

anys.

Actualment, aquesta tendencia es modifica pel fet que donar resposta a
les necessitats dels veins requereix un periode de temps més llarg, i també
degut al factor “retorn”, consequencia de la temporalitat laboral (fa que els
mateixos usuaris hagin de ser atesos en diferents moments de I'any). Tot aixd es
degut a les caracteristiques especials de I'any 2009, molt marcat per la crisis
economica gque ha afectat a tots els ambits del mercat laboral. Posteriorment a la
davallada inicial que es va produir a finals de 2008 en sectors de la construccio,
fabriques i magatzems, la manca d’oferta laboral ha anat afectant mica a mica a
tots els ambits amb baixos requeriments de qualificacio (servei domestic, neteja,

hosteleria...) i ha continuat afectant a cada vegada més sectors.

El fet que hi ha molta gent que no troba feina, o que es troba en proces
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de recerca durant un llarg periode de temps, fa necessari per a moltes families
accedir als diferents recursos del territori, amb la consequéncia que aquests se
saturen i es fan de dificil accés. Aix0 ha provocat que els ajuts siguin plenament
territorials, a nivell d’entitats ara I'accés al recurs no només esta delimitat per la

poblacié de residencia sind inclus per 'empadronament de barris o districtes.

Aquest augment de les necessitats de les persones per aconseguir
ingressos, a vegades per mantenir I'habitatge o fins i tot només per sobreviure,
ha comportat una devaluacié en la qualitat de les ofertes laborals, mostrat
principalment en les condicions economiques de les mateixes. Aquest fet fa
necessari plantejar noves opcions i alternatives (pisos compartits, desfer-se
d’'una hipoteca minimitzant les pérdues, accedir a l'ajut familiar, augmentar la
dedicacio laboral, etc.). Tot aixd esta modificant, a tots els nivells, la quotidianitat

de la poblacio.

Tots aquests factors comentats sén claus per entendre la situacio
psicologica actual dels usuaris aixi com la pressié social a la qual es veuen
sotmesos, aix0 és un punt a incidir dins del procés d’insercié socio-laboral, que

requereixen atencions prévies amb components motivacionals.

El projecte d’insercié laboral s’esta recolzat en els tallers de CIL, la
Feinateca i I' autocandidatura, que aquest any han estat plenament consolidats i

han rebut molt bona acollida per part dels usuaris.

Com que, actualment, disposem d’'un nombre major de voluntaris, s’ha fet

possible que agquesta situacio es donés.
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Distribucio segons sexe
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En tematica de genere les dones continuant sent majoria entre els nostres
usuaris, representant més del 60% del total. Els percentatges tot i ser semblants

al dels anys anteriors, trenca amb la dinamica d’equiparacio del génere.

A nivell d’unitat familiar, la incorporacié de la dona a la recerca de feina,
augmenta les possibilitats d' aconseguir ingressos ara que es dificil per tothom
aconseguir una feina. La majoria s6n casos on les dones generalment no
necessitaven accedir al mercat laboral mentre els marits mantinguessin els
ingressos necessaris. Com que aixo ja no és aixi, ara moltes recorren als nostres

serveis en busca d’ajut, orientacid, recursos, etc.

EDAT DELS USUARIS
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Edat del usuaris
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En temes d’edat, el nucli principal continua sent el compres entre 26 i 40

anys, mantenint aproximadament la meitat dels usuaris.

D’altra banda, disminueix el percentatge de joves atesos en favor de les
persones amb més de 40 anys. Moltes d’elles en situacié d’atur després de molts

anys treballats o nouvinguts d’altres paisos.

Aquest any hem vist un nou perfil de persones majors de 40 anys, que
han estat treballant tota la vida, i que ara, en trobar-se sense feina, no saben
com fer la recerca, doncs mai ho han necessitat. Aixo es veu agreujat pel desfas

tecnologic que habitualment pateix aquest perfil.

SITUACIO LEGAL
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Situacio legal
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Envers la situacio legal veiem com clarissimament ha augmentat,
respecte als anys anteriors, els casos atesos d’estrangers amb residencia i
treball. Diversos factors poden haver incidit: la majoria de les persones
estrangeres que porten anys de residencia en el territori han comencat a
aconseguir el permis de treball; la gran disminuci6 de nouvinguts, degut a
'observacié en els paisos d’ origen de la situacié de crisis que patim; finalment,
el fet que hi ha moltes persones que decideixen retornar als seus paisos pels
seus propis mitjans o a través del retorn voluntari, que a L’'Hospitalet té una llista
d’espera de més d’'un any (segons informa el mateix servei). Aquesta tendencia
pot continuar el proper any si els usuaris reagrupats aconsegueixen per llei el

dret a treballar.

PROCEDENCIA DELS NOSTRES VEINS
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La nacionalitat dels nostres usuaris €s molt variada, i tot i que continua
despuntant els veins d’origen Bolivia, observem que aquest any els grups son
meés equilibrats. Ha augmentat significativament el nombre d’espanyols atesos,
aixi com també cal destacar que ha hagut, de forma molt notable, un augment

d’atencions a veins d’origen equatoria.
En quant a 'apartat “d’altres” es continua mantenint una forta variabilitat,

sobretot en referéncia als paisos d’origen Africa, els asiatics (India, Pakistan) i

altres nacions de Ameérica del sud i central, com Cuba, Coldmbia o Brasil.

NIVELL D' ESTUDIS
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El nivell d’estudis esta encapgalat per aquelles persones que tenen una
titulacié de secundaria. Respecte I'any passat hem flexibilitzat les diferents
categories, fent servir la titulacié que els usuaris tenen en el seu pais d’origen
com a referencia. Aixdo permet mostrar unes estadistiques molt fiables respecte
el nivell d’estudis perd no mostra una equiparacié dels estudis a nivell nacional.

El resultat es una amplia majoria d' usuaris amb titulacié de secundaria.

Aquest any s’han reduit sensiblement les atencions a persones amb
estudis superiors, respecte d’altres anys. Des de la percepcié de I'atencio a
'usuari, realitzada aquest 2009, hem captat la relativa poca importancia que
donen, els nostres veins de procedéncia estrangera, als titols superiors
aconseguits en els seus paisos d’origen, de la mateixa manera que fan amb |

experiéncia laboral prévia.

Es significatiu el fet de que hi ha un 3% dels usuaris que no tenen cap

tipus d' estudis. Es tracta de 18 persones que no saben llegir ni escriure.
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NUMERO D' ATENCIONS PER MES
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En quant a I'evolucid per mesos observem que s’ha donat una doble
tendéncia que podem ubicar en el temps, i que té com a punt d’inflexié el periode
estival. Entre gener i juliol veiem que el nombre d’atencions es forga estable (52
casos de mitjana) pero al setembre observem una gran demanda del servei, i
com a consequéncia d’aquesta una davallada constant de les noves atencions
als mesos seguients. Aixo degut principalment als casos acumulats de setembre
que no s’han pogut resoldre amb la immediatesa desitjada. | de la mateixa

manera els mesos successius.

Es manté la tendéncia de I'any anterior en quant a que el temps d’atencié
i dedicacio a cada usuari ha anat en augment durant tot I'any en la mesura que

es feia més dificil trobar resposta a les demandes dels veins.

Degut a I' increment de l'atur, la drastica disminucié del treball “sense
contracte ” i també per la paulatina saturacié de recursos de les diferents entitats

i associacions.
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DISTRICTE D' EMPADRONAMENT
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En quant a la procedéncia segons I'empadronament dels usuaris
observem una obvia majoria de veins del barri Collblanc- La Torrassa, per la raé
de trobar-nos ubicats en el mateix. Pel que fa als altres districtes veiem que hi ha
una constant de veins de la resta de la ciutat, aixi com també procedents d’altres
municipis (principalment Barcelona, tot i que també Badalona, Sant Joan Despi,

etc.).

En percentatge observem que hi ha gairebé un 45% d’atencions de
persones que provenen de fora del nucli inicial d’atencié que correspon a la seu

de I’ Associaci6 de Veins de Collblanc- La Torrassa.

DERIVACIO DELS USUARIS

10
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Derivacio dels usuaris
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La derivacio es refereix al mitja a traves del qual els veins coneixen el
nostre projecte.

El boca- orella continua sent la principal via per a coneixer-nos, més de la
meitat dels usuaris ho fan d’aquesta manera, i és un indicador de confianga dels

propis veins que ens recomanen a familiars i amics.

Aix0 no vol dir que els usuaris només tinguin I'associacié com a referéncia
si no que, davant la dificultat d’aconseguir una resposta agil i rapida, és habitual
que facin us d’altres entitats i recursos del territori, simultaniament, per poder

donar resposta a les seves necessitats.
El percentatge d’atencions derivades de serveis socials augmenta
sensiblement respecte I'any anterior, aixi com disminueix les derivacions d’altres

entitats.

NIVELL D' INGRESSOS

11
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Nivell d'ingressos
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Aquest parametre ha segut introduit aquest any ja que el considerem un
apartat important que requereix d’'un seguiment estadistic per poder comprendre
millor la realitat viscuda pels nostres veins. Les dades corresponen als ingressos
del nucli familiar sencer, on es pot sumar I'aportaci6 econdmica de diferents

persones que formen un nucli familiar i economic.

Podem observar que un 60% dels nostres usuaris viuen amb menys de
500 Euros /mensuals. Aquesta dada ens porta a la reflexié cap al mercat actual
on una familia amb aquests ingressos no pot assolir les despeses d’'un habitatge
de lloguer, encara menys una hipoteca, produint-se, sovint, un endeutament per
mantenir les mateixes condicions de vida que abans. L’altra cara de la moneda
consisteix en la pérdua de la qualitat de vida d’aquestes families ja que es

habitual que algunes persones i fins i tot families visquin en habitacions.

Tot aixd es reflexa en 'augment de la demanda d’ajuts publics i la
saturacié dels recursos que permeten palliar aquestes situacions. Moltes
families viuen dels 420 euros de I|' ajuda familiar o del Pirmi que atorga

aproximadament els mateixos ingressos.

12
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Davant aquest panorama tan desolador s’estan veient noves formes de

solidaritat tant a nivell comunitari com des de lI'entorn més immediat de la

persona.

PERCEPCIO DE PRESTACIONS

Percepcio de prestacions

W Atur:  EPIRMI: Ajut familiar: ~ m Altres:

En quant a les prestacions rebudes pels usuaris, de les 382 persones

ateses que tenen accés a prestacions degut a la seva condici6 legal optima, 200
en reben una, el que suposa més del 50%. Podem observar que predomina
principalment 'atur, que en moltes ocasions quan finalitza provoca la demanda
de I'ajut familiar, que redueix considerablement els ingressos, doncs és de poc

més de 400 Euros/mes.

En relacié amb la grafica anterior en la que parlavem del nivell d'ingressos
dels nostres veins, es de preveure que a mesura que es vagin esgotant els ajuts,
la situacié economica anira baixant de categoria, és a dir, augmentara el nombre

d’usuaris amb ingressos inferiors a 500 Euros mentre no puguin trobar feina.

13
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Aix0 pot suposar a nivell comunitari un nou problema, amb previsions que

aquest nou any 2010 sigui a nivell laboral semblant a I' anterior.

ESTAT DEL CAS

Estatdel cas

Hct+ Ha m?

Aquest any 2009 l'estat del cas ha estat molt similar a les estadistiques d'
altres anys, tenint en comte I' intens periode de manca de feina en el qual ens

veiem avocats aquest resultat es molt positiu.

Aquestes bones estadistiques son degudes principalment als alts
percentatges d' insercié assolits durant el primer semestre, ja que el nimero d'
insercions de la segona part de I' any a suposat una davallada molt important en
el numero de persones que han assolit els seus objectius, tendéncia negativa

gue es preveu continui durant I' any 2010.

14
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Es déna per tant la situacio de que tenim en el segon semestre un numero

elevat de persones que mantenen el seu cas obert, dificultant la possibilitat d'

incloure noves incorporacions.

Estatdel cas 1er semestre

Hct Ma m?

Estatdel cas 2n semestre

Hc+ WMa m7?

4

ASSESSORIES
Aquesta grafica mostra les assessories realitzades durant I'any 2009. A

vegades son assessories fetes dins d’un itinerari socio-laboral, o a vegades a
veins amb una demanda puntual. En total s’han realitzat 586 atencions.

15
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Assesories
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Podem observar que gairebé la meitat de les assessories son de tematica

legal. Dins d’aquest tipus, principalment son sobre estrangeria (arrelament
social, modificacioé de targetes, renovacions, etc.) Tot i que cal destacar que en
aquest sector també s’inclouen aquelles demandes relacionades amb quiestions

burocratiques i denuncies laborals.

Al sector laboral s’inclouen, a més de temes d’assessorament d’eines i
estrategies per la recerca de feina, les demandes relaciones amb temes

formatius.
FEINATECA

La Feinateca es un espai de recerca de feina tutelat per un voluntari que
assessora i supervisa les eines i estratégies dels usuaris de cara a potenciar les

possibilitats d' insercié laboral. Fent servir principalment I' autocandidatura i I
ordinador durant aquest 2009, pero sense tancar-se a d' altres vies de recerca.

16
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39 persones han fet Us de la Feinateca durant el 2009. Sent un servei molt

valorat pels propis usuaris i amb un rendiment molt bo.

CIL

El CIL es va comencar a gestar al 2008, perdo ha comencat realment a
funcionar aquest 2009. ElI CIL consisteix en donar formacié basica en
informatica, de cara a fer servir aquest coneixement de cara a la recerca de
feina. En concret es treballa sobre tres pilars basics. Correu electronic,
curriculum i recerca d' ofertes laborals en pagines d' Internet. Les persones que

acudeixen a aquest curs estan dintre d' un itinerari d' insercio laboral.

La duraci6 del curs ve determinada per les capacitats de cada persona, es
a dir, la duracio esta personalitzada segons la velocitat d' aprenentatge de cada

usuari.

El CIL esta format per grups d' aprenentatge de 3-4 persones i per un
voluntari que dona la formacié. Un cop la persona ha apres els tres pilars basics,
es dona per finalitzat el curs i les persones poden disposar lliurement de I' us

dels ordinadors per consolidar coneixements i materialitzar la recerca de feina.

Durant aquest any s' ha donat formaci6 a 54 persones, ha estat una eina
molt util i positiva de cara als nostres usuaris. Esperem millorar I' experiéncia al
2010, gracies a la renovacié del material informatic i a I' augment de I
experiéncia dels formadors.

BOTIGA SOLIDARIA ENTREVEINS

La botiga solidaria es una eina basica en el projecte Entreveins,

plenament consolidada i amb una experiéncia any rere any molt positiva que

17
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cada vegada dona suport a més gent gracies a la implicacié veinal tant de

persones com d' entitats.

La botiga permet donar suport alimentari i de productes d' higiene
personal a aquelles persones que ho necessitin, tot tenint present el valor
educacio de la solidaritat envers de la caritat. AQuestes persones estan presents

en un itinerari d' insercio laboral amb un percentatge d’ éxit molt bo.

Han estat distribuits més de 7.670 Kg de productes alimentaris i 425 Kg de

productes d' higiene.

El periode maxim d' Us de la botiga es de 15 setmanes. Durant aquest any
2009 les families han fet un Us més llarg de la botiga solidaria que cap altre any.
Arribant en el cas de 5 families a consumir aquest limit de aproximadament 3
mescos, M’entres que 3 families han arribat a superar les 15 setmanes d'

estancia.
S' han ates durant I' any 2009 a 68 families, un 22% més que I' any
anterior, i que corresponen a un total de 165 persones, un 41% més que al 2008.

48 de les mateixes corresponen a nens menors d' edat.

TIPOLOGIA DE LES FAMILIES

18
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Tipologia de les families
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B monoparental amb carregues familiars
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W solters

El perfil familiar a canviat considerablement, reduint el percentatge de
families sense carregues de un 60% en el 2008 a un 38% aquest any 2009.
Han estat prioritaries les families amb menors a carrec que mai havien

estat tant nombroses, un altre efecte de la peculiar situacio de crisis del 2009.

SITUACIO LEGAL

19



Clagfana

N

Qitgr;zs%:a

Situacio legal

Hregular Mirregular

La situacié legal dels usuaris de botiga esta practicament invertida
respecte I' any anterior, mostrant que les dificultats economiques han agafat a
tothom ja que la gran majoria de usuaris tenen una situacié legal optima per a la
recerca de feina.

PROCEDENCIA DELS USUARIS
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Aquesta grafica mostra la gran variabilitat de nacionalitats que reben
suport des de la botiga solidaria EntreVeins. No es rep ajuda en funcié de on ets,

si no en funcié de les teves circumstancies personals i familiars.
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DERIVACIO DELS USUARIS

Derivacio dels usuaris

W s.socials Mentitats maltres

La meitat dels usuaris atesos son veins que ens coneixen per mitja d'

altres veins, mentre que una bona part venen derivats de serveis socials. Els
percentatges de derivacié de la botiga solidaria son similars als percentatges de

derivacio de les persones ateses en els itineraris d' inserci6 laboral.
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